@ NsaG Hospital Infantil Dr. Jeser Amarante Faria

ll—rl]ofsaprl]ttal ; sus ‘:‘ Hospital Nossa Senhora das G:agas - Unidade]oinvi,lle
Do A Aty | =Emsanma . PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 2023

SECRETARIA DA SAUDE

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Em er g én Ci a SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘l‘r;"\/eisr;jzs SATISFEITO INSATISFEITO e:;:,eusrfajzs SATISFEITO INSATISFEITO e:;:,eusrfajzs SATISFEITO INSATISFEITO e:;:,eusrfajzs
Atendimento Médico 96,67% 3,33% 150 97,33% 2,67% 150 0,00% 0,00% 150 94,44% 5,56% 198
Enfermagem (Classificagao) 99,33% 0,67% 150 100,00%  0,00% 150 0,00% 0,00% 150 99,44% 0,56% 198
Enfermagem (Assistencial) 98,00% 2,00% 150 100,00%  0,00% 150 0,00% 0,00% 150 100,00% 0,00% 198
Higienizacdo e Limpeza 100,00%  100,00% 150 100,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 100,00% 0,00% 198
Servi(;o de Recep(;éo 99,33% 0,67% 150 99,33% 0,67% 150 0,00% 0,00% 150 100,00% 0,00% 198
Vigiléncia 100,00% 0,00% 150 100,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 100,00% 0,00% 198

I ~ SATISFEITO INSATISFEITO Nimero de SATISFEITO INSATISFEITO Numero de SATISFEITO INSATISFEITO Numero de SATISFEITO INSATISFEITO Numero de

nternagao entrevistados entrevistados entrevistados entrevistados
Atendimento Médico 100,00% 0,00% 60 100,00% 0,00% 60 0,00% 0,00% 60 100,00% 0,00% 96
Atendimento de Enfermagem  100,00% 0,00% 60 100,00% 0,00% 60 0,00% 0,00% 60 100,00% 0,00% 96
Higienizagéo e Limpeza 100,00% 0,00% 60 91,67% 8,33% 60 0,00% 0,00% 60 100,00% 0,00% 96
Alimentagéo 96,67% 3,33% 60 100,00% 0,00% 60 0,00% 0,00% 60 100,00% 0,00% 96
Atendimento Multidisciplinar ~ 100,00% 0,00% 60 100,00%  0,00% 60 0,00% 0,00% 60 100,00% 0,00% 96
Servi(;o de Recep(;éo 100,00% 0,00% 60 100,00% 0,00% 60 0,00% 0,00% 60 100,00% 0,00% 96
Vigiléncia 100,00% 0,00% 60 100,00% 0,00% 60 0,00% 0,00% 60 100,00% 0,00% 96
A(;6es Sociais (Voluntariado) 0,00% 0,00% 60 58,33% 0,00% 60 0,00% 0,00% 60 17,71% 0,00% 96
Visitas Religiosas 0,00% 0,00% 60 76,67% 0,00% 60 0,00% 0,00% 60 0,00% 0,00% 96

Ambulatério SATISFEITO INSATISFEITO e:turemveisr:a:; SATISFEITO INSATISFEITO e:;::/:faj; SATISFEITO INSATISFEITO e:;::/:faj; SATISFEITO INSATISFEITO e:;::/:faj;

100,00% 0,00% 99,26% 0,74% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Numero de Ndmero de Ndmero de Ndmero de
PO,S-aIta entrevistados entrevistados entrevistados entrevistados
X;’l;a;i f utilizar os servicosdo- 55 550 0,009 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 100,00%  0,00%

Indicaria os servigos deste 100,00%  0,00% 60 100,00%  0,00% 60 0,00% 0,00% 60 100,00%  0,00% 100

hospital para outras pessoas?




Vocé pagou algum valor em dinheiro

: 100,00% 0,00% 60 100,00%  0,00% 60 0,00% 0,00% 60 100,00% 0,00% 100
pelo atendimento prestado?
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

E mergéncia SATISFEITO INSATISFEITO e:turemvei:a:; SATISFEITO INSATISFEITO e:;::/:fajzs SATISFEITO INSATISFEITO e:;::/:fajzs SATISFEITO INSATISFEITO e:;::/:fajzs
Atendimento Médico 96,23% 0,00% 212 99.47% 0,53% 187 97,02% 2,98% 168 98,69% 1,31%
Enfermagem (Classificacdo) 99,06% 0,00% 212 99.47% 0,23% 187 98,81% 1,19% 168 100,00% 0,00% 150
Enfermagem (Assistencial) 99,53% 0,00% 212 100,00%  0,00% 187 100,00% 0,00% 168 99,35% 0,65% 150
Higienizacdo e Limpeza 99,06% 0,00% 212 100,00% 0,00% 187 100,00% 0,00% 168 100,00% 0,00% 150
Servico de Recepcao 100,00% 0,00% 212 100,00% 0,00% 187 100,00% 0,00% 168 100,00% 0,00% 150
Vigilancia 100,00% 0,00% 212 100,00%  0,00% 187 100,00% 0,00% 168 100,00% 0,00%

I n tern a gd 0 SATISFEITO INSATISFEITO e:tl?'r:veigfajzs SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘zll':/?:azis SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘zll':/?:azis SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘zll':/?:azis
Atendimento Médico 97,67% 0,00% 86 98,61% 1,39% 72 100,00% 0,00% 75 100,00% 0,00%
Atendimento de Enfermagem  98,84% 0,00% 86 98.61% 1,39% 72 98,67% 1,33% 75 100,00%  0,00% 60
Higienizacdo e Limpeza 100,00% 0,00% 86 98.61% 1,39% 72 100,00% 0,00% 75 100,00% 0,00% 60
Alimentacdo 100,00% 0,00% 86 98.61% 0,00% 72 100,00% 0,00% 75 100,00% 0,00% 60
Atendimento Multidisciplinar ~ 100,00% 0,00% 86 100,00%  0,00% 72 100,00% 0,00% 75 100,00% 0,00% 60
Servico de Recepcao 100,00% 0,00% 86 100,00% 0,00% 72 100,00% 0,00% 75 100,00% 0,00% 60
Vigilancia 100,00% 0,00% 86 100,00% 0,00% 72 100,00% 0,00% 75 100,00% 0,00% 60
Acoes Sociais (Voluntariado) 18,60% 0,00% 86 100,00%  0,00% 72 57,33% 0,00% 75 50,00% 0,00% 60
Visitas Religiosas 4,65% 0,00% 86 100,00% 0,00% 72 66,67% 0,00% 75 33,33% 0,00%

s = Numero de Numero de Numero de Numero de
Ambulator’o SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados SATISFEITO INSATISFEITO entrevistados
99,03% 0,00% 99.24% 0,76% 100,00% 0,00% 96,69% 0,00%
Pés-alta
Voltaria a utilizar os servicos do ;o 5000 0094 98.61%  1,39% 100,00%  0,00% 100,00%  0,00%
hospital?
Indicaria os servios deste 100,00%  0,00% 85 100,00%  0,00% 72 100,00%  0,00% 76 100,00%  0,00% 60
hospital para outras pessoas?
Voce pagou algum valor em dinheiro 5 500 0005 85 100,00%  0,00% 72 100,00%  0,00% 76 100,00%  0,00% 60

pelo atendimento prestado?




SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Em ergén cia SATISFEITO INSATISFEITO e:turemvei:a:zs SATISFEITO INSATISFEITO e::'::/z:aj?)s SATISFEITO INSATISFEITO e::'::/z:aj?)s SATISFEITO INSATISFEITO e::'::/z:aj?)s
Atendimento Médico 98,88% 1,12% 178 98,40% 1,60% 187 98,45% 2,07% 193 0,00% 0,00%
Enfermagem (Classificacdo) 100,00% 0,00% 178 100,00%  0,00% 187 100,00% 0,00% 193 0,00% 0,00%
Enfermagem (Assistencial) 97,75% 2,25% 178 99,47% 0,53% 187 100,00% 0,00% 193 0,00% 0,00%
Higienizacdo e Limpeza 100,00% 0,00% 178 100,00% 0,00% 187 100,00% 0,00% 193 0,00% 0,00%

Servico de Recepciao 100,00% 0,00% 178 99,47% 53,00% 187 100,00% 0,00% 193 0,00% 0,00%
Vigilancia 100,00% 0,00% 178 100,00%  0,00% 187 100,00% 0,00% 193 0,00% 0,00%

I n tern a g& 0 SATISFEITO INSATISFEITO e:i:\z;j; SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘:ll':/?:aijiis SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘:ll':/?:aijiis SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘:ll':/?:aijiis
Atendimento Médico 94,12% 5,88% 68 100,00%  0,00% 72 98,61% 1,39% 72 0,00% 0,00%
Atendimento de Enfermagem  100,00% 0,00% 68 100,00%  0,00% 72 93,06% 6,94% 72 0,00% 0,00%
Higienizacdo e Limpeza 97,06% 2,94% 68 100,00%  0,00% 72 98,61% 1,39% 72 0,00% 0,00%
Alimentacdo 100,00% 0,00% 68 100,00%  0,00% 72 94,44% 5,56% 72 0,00% 0,00%
Atendimento Multidisciplinar ~ 100,00% 0,00% 68 100,00%  0,00% 72 100,00% 0,00% 72 0,00% 0,00%

Servico de Recepcao 100,00% 0,00% 68 100,00% 0,00% 72 100,00% 0,00% 72 0,00% 0,00%
Vigilancia 100,00% 0,00% 68 100,00%  0,00% 72 100,00% 0,00% 72 0,00% 0,00%
Acoes Sociais (Voluntariado) 73,53% 0,00% 68 100,00%  0,00% 72 45,83% 0,00% 72 0,00% 0,00%
Visitas Religiosas 70,59% 0,00% 68 100,00% 0,00% 72 59,72% 0,00% 72 0,00% 0,00%

A m b u I a to’ rio SATISFEITO INSATISFEITO e:i:\z;j; SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘:ll':/?:aijiis SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘:ll':/?:aijiis SATISFEITO INSATISFEITO e:t‘:ll':/?:aijiis
100,00% 0,00% 97,66% 0,79% 99,25% 0,75% 0,00% 0,00%

Pés-alta
X;’ltpalrt; ,f‘ utilizar os servicos o140 500, 0,00% 69 100,00%  0,00% 60 98,65%  0,00% 0,00% 0,00%
Lr;il:i;ap(:rir:t‘rgsss sg:stsas ) 100,00%  0,00% 69 100,00%  0,00% 60 100,00%  0,00% 74 0,00% 0,00%

Voce pagou algum valor em dinheiro ) 500 095 69 100,00%  0,00% 60 0,00%  100,00% 74 0,00% 0,00%

pelo atendimento prestado?




